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Paradores de Turismo de Espafia ist eine
staatliche Handelsgesellschaft (S.M.E),
Aktiengesellschaft (S.A.), die 1991
gegriindet wurde und deren einziger
Anteilseigner der spanische Staat durch
die Generaldirektion fiir Staatsvermégen
des Finanzministeriums ist. Die dreiRBig
Orte, mit denen Paradores de Turismo
begann, als 1928 die erste Einrichtung
des Netzwerks in der Sierra de Gredos
eingeweiht wurde, sind auf ber 10.000
angewachsen, und es gibt insgesamt 97
Paradores in Spanien und ein Franchise
in Portugal. Derzeit arbeiten mehr als
4,000 Fachleute bei Paradores. Die
Einrichtungen haben durchschnittlich 65
Zimmer, Dimensionen, die eine
personalisierte Behandlung

und perfekte Qualitat in der
Aufmerksamkeit und dem Service der
Kunden zulassen. Es verfligt tiber Hotels
in allen Autonomen Gemeinschaften, mit
Ausnahme der Balearen, wo eines im Bau
ist.

Paradores de Turismo ist die fiihrende
Hotelkette im Kultur- und
Naturtourismus. Zusatzlich zu den
Einrichtungen in elf Stidten, die zum
Weltkulturerbe erklart wurden, befinden
sich 55 Paradores in Denkmalern, die
zum Kulturgut und/oder zur historischen
Statte erklart wurden, und viele andere
ermoglichen lhnen einen Aufenthalt in
den interessantesten  Naturgebieten
Spaniens.
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Prdsenz in zum
Weltkulturerbe
ernannten Stddten

Respekt und
Umweltschutz

Wiederherstellung des .
Kulturerbes

Parador de Alarcén
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Hotelbetten 1928 Hotelbetten 2022

Paradores strebt danach, die Markte, in denen
es tatig ist, durch sein eigenes und
differenziertes Managementmodell
anzufliihren, das auf Nachhaltigkeit und dem
einmaliger

Genuss einzigartiger und

Erfahrungen basiert. Das 6ffentliche Hotel ist

+4.000

; Zimmer im
Professionelle

Durchschnitt

ein Unternehmen, das wirtschaftlichen Nutzen
und ebenso in Zusammenarbeit mit lokalen
Gemeinschaften und mit Einrichtungen aller
Art, auch wichtige soziale, kulturelle und
Okologische Vorteile an den Orten und im
ganzen Land, an denen sie  ihre

B PARADORES
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Prdsenz in den
autonomen
Gemeinschaften

Einrichtungen

Niederlassungen ansiedelt, generiert.
Paradores wird geleitet von der Berufung zum
Service und herausragender Aufmerksamkeit,
personalisiert, flexibel und immer auf die
Zufriedenheit seiner Millionen von Kunden

ausgerichtet.

Pressemappe
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02 Geschichte

Das Netz der Paradores weitet

Ein saniertes, profitables, effizientes und

Eréffnung des sich aus. ENTURSA: Hostal
Parador de Turismo Reyes Catlicos, Hostal San wettbewerbsfdhiges Unternehmen, das

dem Staat Einklinfte meldet
de Gredos

Marcos, Hotel La Muralla

1980 2022

1991

Der Marquis de la Vega-

Paradores verdoppelt Paradores konstituiert
Incldn wird beauftragt, seine Zahl an sich als offentliche
eine Hotelstruktur zu Einrichtungen Aktiengesellschaft

erschaffen

Dossier de Prensa



Parador de Monforte

Die Urspriinge von Paradores gehen zurtick bis
1910, als die spanische Regierung unter dem
Vorsitz von José Canalejas beschloss, den
Marquis de la Vega-Inclan mit dem Projekt zu
beauftragen, eine damals in Spanien nicht
existierende Hotelstruktur zu schaffen, in der
Wanderer und Reisende untergebracht werden
sollten und gleichzeitig das internationale
Image des Landes zu verbessern.

Im darauffolgenden Jahr wurde eine Koénigliche
Fremdenverkehrskommission gegriindet und
der Marquis de la Vega-Inclan selbst zum
Leiter dieser Einrichtung ernannt. Am 9.
Oktober 1928 weihte Konig Alfonso Xlll. den
Parador de Turismo de Gredos ein, den ersten
des spateren Netzwerks der Paradores in
Spanien.

Nach der Erbauung dieses Pionierbetriebs
begann eine Expansionsphase, die zusammen
mit der wichtigen touristischen Entwicklung
des Landes in den sechziger Jahren, einen
frenetischen Rhythmus annahm. Mit der
Einfilhrung der Demokratie wurde eine

!.-(;\4-‘

PARADORES

umfassende Umstrukturierung vorgeschlagen,
bei der einige veraltete Einrichtungen
geschlossen, die Betriebskriterien zur
Verbesserung ihrer Rentabilitat Gberprift und
ihre Niederlassungen im Zuge des Aufbaus
moderner Verkehrsinfrastrukturen auf die
gesamte spanische Geographie ausgeweitet
wurden. Einige Hotels der Kette Empresa
Nacional de Turismo (Entursa) werden
ebenfalls Teil des Paradores-Netzwerks, die
heute zu den Flaggschiffen des Unternehmens
gehoren, wie das Hostal de los Reyes Catélicos
(Santiago de Compostela) oder das Hostal de
San Marcos (Ledn).

Im Laufe der Zeit hat sich Paradores zu einer
renommierten Kette von Hotels und
Restaurants  entwickelt.  Ein  saniertes,
profitables, effizientes und
wettbewerbsfahiges offentliches
Unternehmen, das fast ein Jahrhundert spater
einen MaBstab fiir den Tourismus mit
nationaler und internationaler Anerkennung
darstellt.

Pressemappe
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Paradores
in Zahlen
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Parador de Alcaniz
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4338 | 5986 +1.000.000

Mitarbeiter Zimmer Amigos de Paradores

- 1.028.416 Nationale Kunden

2.025.477 ‘ 1.376.957 ‘ 1.455.153 —— 426.737 internationale Kunden

Gedecke verkauft Zimmer vermietet Untergebrachte Kunden

Dossier de Prensa 10



Paradores
In Zahlen

310 M €

Andere
3%

Umsatz nach Geschéaftszweigen

Unterkunft
54%

Wiederher-
stellung
43%
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Im Laufe des Jahres 2022 hat
Paradores einen Strategieplan 2023-
2026 (Vorschau bis 2028) vorbereitet,
mit dem Ziel, die Digitalisierung,
Nachhaltigkeit und Erfahrungen zu
Ziel,

angesichts

fordern, mit dem das

Unternehmen der
strukturellen Veranderungen, die in
der Branche stattfinden, zu
transformieren, und die Grundlagen
fir ein nachhaltiges Umsatz- und
Rentabilitatswachstum in einem
wettbewerbsintensiveren Umfeld zu

schaffen.

Die Prognosen des Plans sehen vor,
dass Paradores in diesem Zeitraum
den 100
Millionen Euro (Mio. €) auf Uber 410
Mio. € im Jahr 2028 steigern wird, was

Umsatz um mehr als

-

PARADORES

einer Steigerung von 33 % gegenlber
2022 entspricht, und am Ende des
Zeitraums ein Ebitda von 56 Mio. €

erreichen wird.

Fir seinen Vorsitzenden Pedro Saura
»ist es notwendig, das Unternehmen
umzugestalten und an die neuen
der Touristen

die

Anforderungen

anzupassen, unvergessliche

Erlebnisse mit Seele, in einer

nachhaltigen und mit

Aktivitaten

Umgebung

zum Schutz der
Artenvielfalt und der Erhaltung des
Planeten wiinschen. Das st der
Qualitatstourismus, den wir anbieten
wollen und den es wertschaffend zu
beachten gilt, um mehr Einnahmen zu
generieren und die Vorteile nachhaltig

auszubauen.”

Pressemappe
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~ Golfplatz. Parador de El Saler
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Zu den Saulen, auf denen die
Umsatzsteigerung ruht, gehoéren das
Wachstum in Schlisselmarkten und die
Entwicklung von  Produkten und
Erfahrungen, die es ermdglichen, neue
Nischen zu erobern, die Nachfrage
saisonal anzupassen und die Auslastung
mit einem hoheren durchschnittlichen
Ticketpreis zu steigern. Die Anziehung
auslandischer  Touristen und die
Diversifizierung des Angebots durch
Radfahren,

Astrotourismus,

Produkte wie
Naturerlebnisse,

kulturelle Veranstaltungen oder Golf
sind einige der Initiativen, die im
Rahmen des Plans hervorstechen,
zusammen mit dem Ausbau der

Gastronomie und Restauration als

Strategieplan 2023-2026
(Vorschau 2028)

eigenstandiges und differenzierteres
Geschéftsfeld.

Ebenso schlagt Paradores eine Strategie
zur Verbesserung des Kundenwissens
vor, damit das Unternehmen beim
Anbieten der Produkte und
Dienstleistungen, die der Kunde
bendtigt, vorgreifen und eine
personlichere und flexiblere Betreuung
anbieten kann. Diese Verbesserung der
Beziehung zum Kunden wiirde zu einer
héheren Zufriedenheit sowie zu einer
Erhohung der Loyalitdit und der
durchschnittlichen Ausgaben der

Reisenden fihren.
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04 Strategieplan 2023-2026
(Vorschau 2028)

Ein weiterer Grundpfeiler der Strategie wird die Starkung der Gebaude
des Paradores-Netzwerks sein, weshalb der Plan ein systematisiertes
Programm zur Erhaltung und Instandhaltung von Gebduden und
SanierungsmalBnahmen sowie mit NGEU-Mitteln kofinanzierte
Investitionen zu Energieeffizienz und Einsatz erneuerbarer Energien

vorsieht.

Unter den transversalen Hebeln werden Investitionen in den
technologischen Wandel und die Digitalisierung unerlasslich sein, um
das Unternehmen durch Data Governance vollstandig in Business-
Intelligence-Modelle zu integrieren, was zur Neudefinition von
Geschaftsstrategien und zur Verbesserung der Effizienz und
Produktivitdt des Unternehmens beitragen wird. SchlieB3lich enthalt
der Strategieplan den Nachhaltigkeitsplan, den das Unternehmen
2022 genehmigt hat, um das Ziel der CO2-Neutralitat im Jahr 2030

sowie die sozialen und Governance-Ziele zu erreichen.

Um den Strategieplan zu verwirklichen, plant Paradores, zwischen
2023 und 2028 Investitionen in Hohe von 334 Millionen Euro zu
tatigen, davon 200 Millionen Euro fir den Umbau von Gebauden, 25
Millionen Euro fir Energieeffizienz und 20 Millionen Euro fir den
technologischen Wandel. Der Rest der Mittel (89 Mio. €) wird fir die
Erhaltung und Instandhaltung der Gebaude verwendet, die

Kulturguter sind und von Turespana verwaltet werden.
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Nachhaltigkeit
und Engagement
mit der Umwelt




06 Nachhaltigkeit und
Engagement mit der Umwelt

Paradores de Turismo ist ein Unternehmen, das sich seinem
sozialen, kulturellen und 6kologischen Umfeld verpflichtet fihlt.

Die von den Vereinten Nationen festgelegte Agenda 2030 und
ihre Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development
Goals, SDGs) sind der strategische Bezugsrahmen fir die
Geschaftsentwicklung des Unternehmens sowie der Leitfaden
fir die Umsetzung von Projekten, die auf lokaler und nationaler
Ebene positive Auswirkungen haben. In diesem fast
hundertjahrigen Bestehen war Paradores an der Spitze des

-

PARADORES

nachhaltigen Tourismus, indem es einen Qualitatstourismus
forderte, der sich der Pflege und dem Genuss der Umwelt
verschrieben hat. Das offentliche Hotelunternehmen entwickelt
gemeinsam mit flinfzig Naturschutz-NGOs mehrere MalBnahmen
zum Schutz von Natur und Biodiversitat.

Paradores setzt auf saubere Energie durch die Verwendung von
100 % Strom aus erneuerbaren Quellen, hat Einwegplastik aus
allen seinen Zimmern eliminiert und kdmpft gegen
Lebensmittelverschwendung in seinen Restaurants.

OBJETIVE SsostenisLE

a llllgﬁll‘_-u'(‘%ml 9 %‘ 10 wmnummu 11 Mo .

m::u} e igm)
=) | 84

il | & | > i

12 2RSS W 38R, fazizs Joih J6 i

FE T ff
W 50t £, 108 DRJETTVRS
wo | & &

Dossier de Prensa 19



b
PARADORES

___.,.._;.,.,,._,3, sche Energie aus 1 OF?

_.‘..--—'-"’—_ -— :—-—

—_— — _zfﬁeuefﬁaren @ﬂerr verbrauchen

Parador de Baiona



' Symbol der spanischen
= touristischen Qualitat

SRR R )

Parador de Aiguablava |

i 3 “ a'_‘.:) i y
R T STt b



Symbol der spanischen
touristischen Qualitat

Seit seiner Griindung zeichnet sich Paradores durch die
Entwicklung eines Hotelbetriebs aus, der auf Qualitat
und Respekt vor der Umwelt basiert, was in der Mission
des Unternehmens enthalten ist, und in der Qualitats-
und Umweltpolitik und in allen Handlungen des Betriebs
zum Ausdruck kommt.

Die Lage der nahegelegenen Einrichtungen zu sehr
wertvollen Flachen aus Sicht der nattirlichen Umgebung,
wie Nationalparks, in Naturparks und in anderen
Schutzgebieten, wo es in einigen Fallen die einzige
Touristenunterkunft in der Gegend ist, verpflichtet das
Unternehmen zur kontinuierlichen Verbesserung in
Umweltbelangen, um jeden Tag nachhaltiger zu sein und
das Bewusstsein der Mitarbeiter, Kunden und
Lieferanten fiir den Umweltschutz zu starken.

Paradores bietet Produkte und Dienstleistungen von
hochster Qualitdit und respektiert dabei stets die
Umgebung, in der sich seine Einrichtungen befinden.




\\'_ \ 4 4 _ PARADORES

In Bezug auf das Umwelt- und Qualitdtsmanagement
hat das Unternehmen die verschiedenen Audits, die
von externen Zertifizierungsunternehmen
‘ durchgefiihrt wurden, erfolgreich bestanden und
' verfligt Uber die Referenzzertifizierungen. Paradores

bewilligte seine erste Richtlinie im Jahr 2007 und

war ein Pionier bei der Umweltzertifizierung aller
seiner Hotelbetriebe nach ISO 14001 im Jahr 2010.

| AL ! Diese Qualitat spiegelt sich in einer sehr hohen
' | Kundenzufriedenheit wider, die das Unternehmen

L e

mit einem Wachstum im Online Reputation Index

von 87,2 %, getrieben durch positive Bewertungen
auf Online-Kanalen, hauptsachlich auf Google und
TripAdvisor, bewertet.

Dariiber hinaus hat Paradores einen Net Promoter
Score (NPS) von 52,4 und in den Aufzeichnungen
der internen Fragebdogen zur Zufriedenheit

definieren unsere Kunden Paradores  als
,2ausgezeichnet®, da der allgemeine
Zufriedenheitsindex (GESAMT) 4, 5 von 5 betragt.

Dossier de Prensa 23
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Neue digitale
Dienste

Parador de Cadiz



08 Digitale Dienste

Bei Paradores horen wir nicht
auf, das Erlebnis unserer Kunden
zu verbessern, und wir mochten
die Moglichkeiten der neuen
Technologien nutzen, um lhren
Aufenthalt so angenehm wie
moglich zu gestalten. Unsere
Gaste haben bereits die Dienste
PressReader (Zeitungen und
digitale Zeitschriften), ZAFIRO
Cast, um Inhalte auf dem
Fernseher in ihrem Zimmer zu
teilen, und den virtuellen Lounge
Up-Concierge, um die Rezeption
einfacher zu kontaktieren und
alle unsere Dienstleistungen zu
konsultieren. Paradores Dbietet
seinen Kunden Uber PressReader
kostenlosen Zugang zu digitalen
Zeitungen und Zeitschriften.

Dieser Dienst verfiligt Giber einen
Katalog mit Tausenden von
lokalen und internationalen
Publikationen in verschiedenen

Sprachen, darunter das
Paradores-Magazin und andere
Dienstprogramme wie
Ubersetzungen oder das

Herunterl: den von Inhalten. Der
kostenfreiz Zugang wird sogar
fir 48 Stunden nach Ende lhres

Aufenthaltes im Parador
angeboten.

Dartber hinaus verfligen unsere
6.000 Zimmer bereits Uber
ZAFIRO Cast, eine auf Google
Chromecast® basierende
Unterhaltungslosung, damit
Paradores-Gaste den Inhalt ihrer
Lieblingsanwendungen in ihrem
Zimmer teilen kdnnen. Was gibt
es Schoneres, als einen Tag im
Kultur- oder Naturtourismus zu
beenden, und lhre Lieblingsserie
oder lhren Lieblingsfilm zu
geniellen, als waren Sie zu
Hause.

Diese beiden Dienste erganzen
den virtuellen Concierge, der
iber den QR-Code auf dem
Fernseher aufgerufen werden
kann. Von dort aus kbénnen
Kunden einen Tisch im
Restaurant reservieren, einen
Termin fir eine Behandlung im
Spa vereinbaren oder sich Uber
die Attraktionen der Gegend
informieren.

Parador de La Granja %

PARADORES
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Gastronomie

Eine der Aufgaben von Paradores ist die
Forderung der spanischen Gastronomie.
Seine Kiche ist stark mit den Orten
verbunden, an denen es sich befindet,
weshalb es seit seiner Griindung im Jahr
1928 die beste regionale Kiiche bietet. Die
offentliche Hotelkette ist daher ein Pionier
im Angebot lokaler Kiiche und hat gerade
ihr  Engagement fir  Null-Kilometer-
Produkte verstarkt, um nicht nur die beste
Qualitdat zu suchen, sondern auch das
Engagement fir die Umgebung, in der sie
ihre Tatigkeit
wirtschaftliche, soziale und 0&kologische
Nachhaltigkeit zu

Geschaftsmodell leitet.

ausubt, und die

zeigen, die das

In seinen hundert Restaurants koexistieren
traditionelle Rezepte und die neuesten
gastronomischen Trends in Harmonie und
machen Paradores zu einem Malfistab in
der spanischen Gastronomie.

Die Kunden finden erneuerte Menis mit
Gerichten, die sich auf Qualitdt und Nahe
konzentrieren, sowie Zubereitungen mit
saisonalen Produkten, die an jeden
Moment, jede Gegend und jeden Parador
angepasst sind. Sie werden auch Gerichte
haben, die an alle Arten von Diaten und

Lebensmittelbedirfnissen angepasst sind.

Dieses Engagement flr die traditionelle
und regionale Kiche hat ihm zahlreiche

-

PARADORES

Anerkennungen eingebracht, darunter den
aulRerordentlichen Preis ,Alimentos de
Espana“, der vom Ministerium fir
Landwirtschaft, Fischerei und Erndhrung
als Mal3stab fir die Foérderung der
spanischen Gastronomie innerhalb und
aul3erhalb

wurde; unter anderem der ,Cubi“-Preis fur

unserer Grenzen verliehen

die ,Instituciéon gastrondmica“ fir die
Verteidigung des gastronomischen Erbes
Spaniens oder der Nationale
Gastronomiepreis far die beste
gastronomische Institution  far  die
Wiederherstellung des Erbes, der Kultur
und der Traditionen der regionalen

Gastronomie.

Dossier de Prensa 28
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Restaurantskoexistieren in

Harmonie
traditionelle Rezepte und die
neuesten gastronomischen
Trends und machen
Paradores zu einem
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PARADORES

Neue
Paradores

Parador de Veruela (Vera del Moncayo,
Zaragoza) befindet sich in einem
historischen Gebaude, einer o B2 - S i ) ) S _ S
Zisterzienserabtei aus dem 12. Jahrhundert. oy o X 2 SR T P ——.
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Neue
Paradores

Parador de Molina de Aragén (Guadalajara).
Neubau mit Blick auf eine Festung in Molina

de los Caballeros.

Parador de Molina de Aragén
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El Parador de Ibiza wird in Dalt Vila stehen
und der erste Parador auf den Balearen sein.

Fotografie-Autoren: Ramén H rada, Ignacio Lliso und Julian Manzano-Monis "
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Parador de Cruz de Tejeda =
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Kontakt

KOMMUNIKATION UND
INSTITUTIONELLE VERBINDUNGEN

JO)

C/ José Abascal 2-4, 6® planta 28003 Madrid

91516 67 67 /25

prensa@parador.es

J 8 &

www.parador.es

vy f O ©

Folgen Sie uns:

Parador de Pontevedra
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